
 

   

客 戶 重 要 通 知  
Important Notice to Customers 

 

 

 
 
 

建行 (亚洲 )推出便利措施协助客户处理内地账户事宜  
 
因应部分香港客户在疫情下未能亲身前往内地分行处理账户事宜，中国建设银行
(亚洲) 股份有限公司  (「建行 (亚洲)」)推出便利措施，协助香港客户在以下情况
遥距更新内地账户数据及重启内地账户，让客户可继续安心享用建行集团便利的
跨境理财服务。  
 
一、更新回乡证或护照有效期  
香港客户只需要致电内地建行客户服务热线或内地开户分行，按要求提交更新的
回乡证或护照数据并提出申请，即可延长回乡证或护照的有效期，恢复户口正常
状态，无需亲身前往内地分行办理有关手续。  
 
二、修改个人资料及找回密码  
香港客户可通过内地建行网上银行或手机银行自助在线找回用户名、重设密码、
修改国籍、职业、地址等个人资料。如客户因多次输入提款卡密码错误而导致内
地账户被锁，也可以通过内地建行网上银行或手机银行更改密码，重新激活账户。  
 
 
中国建设银行(亚洲 )股份有限公司  
2022 年 8 月 19 日 

 

 

 

 

 

 


