
 

讓我教大家如何使用「e 賬戶服務」 

提提您： 

1. 申請人需要在香港 

2. 手機需要開通漫遊或連接香港WIFI 

3. 提前準備好身份證及通行證 

4. 提前準備好出入境紀錄 

5. 有效的手機號碼及電郵地址 

準備好，就可以開始下載建行(港澳)手機應用程式 

選擇「e 賬戶服務」，然後選擇「開立戶口」 

選擇您持有的證件類別 

閱讀及同意「e 賬戶產品」簡介、條款及細則，然後按「開始申請」 

 

第一步：證件驗證 

閱讀驗證證件須知、條款及細則後，按「前往掃描」 

首先掃描身份證。拍攝時，手持證件的邊緣，不要遮擋身份證上的任何資料 

注意四周光線要充足，避免在陰暗或雜亂的背景拍攝 

確保證件的影像標準清晰、邊框無缺失、避免光線強烈或過暗及避免抖動 

拍攝後，請將證件輕觸手機 NFC 讀卡位置，以自動填入資料 

證件上的資料會自動顯示，如果資料正確便可以按「下一步」 

之後按照相同步驟拍攝往來港澳通行證的正面及背面 

拍攝後，請將證件輕觸手機 NFC 讀卡位置，以自動填入資料 

並確認資料，上傳完成後便可以按「下一步」 

最後，按照指示上傳電子版出入境紀錄，上傳完成後便可以按「下一步」 

 
第二步：自拍驗證 

請根據指示進行人面識別掃描，將手機置於視線水準位置，並確保您的頭部置於圓框圈中 

按指示進行自動拍攝，隨機動作包括眨眼、點頭和搖頭 

請取下帽子及太陽眼鏡以免遮擋您的臉部 

然後按「前往掃描」，請跟著指示慢慢進行拍攝 



 

第三步：輸入個人資料 

之後可以跟著指示輸入個人資料 

手機及電子郵箱會即時收到一次性專用密碼，之後可以跟著指示輸入個人資料 

檢閱個人資料 

輸入名稱及專用密碼，再確認密碼，最後按「提交申請」 

您的申請已提交，您將會通過手機短訊及電郵，同日收到申請編號 

請留意！您將收到簡訊通知您的申請狀況或可能會收到銀行以 3718 字頭的電話號碼致電給

您核對資料 

建行(亞洲) 「e 賬戶服務」  

全線上開戶 地域零距離 

中國建設銀行(亞洲) 

 


