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一般资料概要 - 网上银行服务 
 

本文檔提供有关使用网上银行服务（「网上银行服务」）的一般资料概要，仅供参考。详情

请参阅： 

- 户口及有关服务的条款及条件(个人户口)， 

- 网上银行服务的条款及条件，或 

- 银行网站。 
 
1. 费用及收费 

• 与网上银行服务相关的费用及收费，请参阅服务收费表（一般银行服务）。 
 
2. 个人资料保护 

• 有关网上银行服务对客户个人资料的保障，请参阅有关个人资料(私隐)条例之客

户通告及私隐政策声明。 
 

3. 客户的承诺与义务 
• 客户应承诺在使用网上银行服务(包括但不限于银行网站、银行流动应用程式、

保安编码器和流动保安编码)时遵守网上银行服务的条款及条件，以及银行不时

规定的有关网上银行服务的使用政策及程序。 
• 除此之外，客户承诺： 

i. 不会对网上银行服务、银行网站、银行流动应用程式、流动保安编码或前

述所包含的任何软件的任何部分进行干扰、修改、解读、反向工程或以其

他方式变动或未经授权进入网上银行服务、银行网站、银行流动应用程

式、流动保安编码或前述所包含的任何软件的任何部分； 
ii. 不会以在流动装置或作业系统供应商支持或确保的配置外进行过修改的任

何装置或作业系统（例如，已经被「越狱」或「刷机」的装置）进入或使

用银行网站、银行流动应用程式或流动保安编码。被越狱或刷机的装置指

在未经流动服务提供商及/或电话制造商批准的情况下不再受限于其所设

置之限制的装置。在被越狱或刷机的装置上使用银行网站、银行流动应用

程式或流动保安编码可能会损害安全并导致欺诈性交易；及 
iii. 仅从官方流动电话应用程式网上商店（例如 Google Play 或 Apple App 

Store）下载银行流动应用程式及其更新。 
• 如果客户违反上述承诺，银行有权终止客户的网上银行服务（包括但不限于银行

网站、银行流动应用程式、保安编码器和流动保安编码）而不通知客户，并就此

对客户采取法律行动。 
• 如果客户未采取本行或客户电子装置制造商不时告知或公布的任何安全措施，客

户须对因使用网上银行服务而引致或与其相关的所有后果全权负责并承担所有责

任。 
• 客户使用网上银行服务时一旦遇到任何不正常情况或困难，客户应尽快通知银

行。 

https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/personal/accounts/F554.pdf
https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/about_us/F1168-banking-services.pdf
https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/global/PDPO.pdf
https://www.asia.ccb.com/hongkong/doc/global/PDPO.pdf
https://mobile.asia.ccb.com/PersonalHKMBWeb/resources/hongkong_sc/global/tnc/personal-info-and-privacy-statement.html
https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
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• 客户向银行声明及保证，客户使用网上银行服务时将符合一切适用法律、规则及

法规，以及网上银行服务适用的用户手册、政策及程序、网上银行服务的条款及

条件及客户与本银行订立的任何其他协议（可不时予以修订）。 
 
4. 客户对未经授权的交易的责任 

• 一般而言，如发生未经授权的网上银行交易，而客户方面并无严重疏忽、欺诈或

错误（例如客户未能妥善保管接驳网上银行服务（包括但不限于银行网站、银行

流动应用程式、保安编码器及流动保安编码）的设备），则客户将无须负责其所

蒙受的任何直接损失。 
• 但客户应明白及确认客户的信用卡、客户名称、私人密码、流动保安编码密码和

流动保安编码（如适用）及/或保安编码有被未获授权人士不当使用或被用于未

获批准的用途的风险。如果有下列任何情形，客户应在合理可行情况下尽快通知

银行： 
i. 客户得知或怀疑信用卡、客户名称、私人密码、流动保安编码密码（如适

用）、保安编码器（如适用）及/或保安编码已遗失、被窃、受损害、被

泄露给任何未获授权人士或被任何未获授权人士取得； 
ii. 或有人用信用卡、客户名称、私人密码、流动保安编码密码（如适用）及

/或保安编码作出任何未获授权的指示或交易；或 
iii. 流动保安编码受到任何损害或未获授权的使用。 

• 若客户未能在合理可行情况下尽快通知银行该等事情，或存在欺诈或严重疏忽行

为，一切由他人使用任何信用卡、客户名称、私人密码、流动保安编码密码（如

适用）、流动保安编码（如适用）及/或保安编码进行的交易及所引致的直接损

失，可能需由客户负责。 
 

客户重要通知 
 

• 客户应对其所有作为和不作为负责，并应遵守相关申请表和网上银行服务的条款

及条件。 
• 如有诈欺行为，客户将须承担所有损失。 
• 如果客户有重大过失（这可能包括客户故意允许他人使用其设备或身份验证资讯

的情况），或在发现其用于登入网上银行服务的身份验证资讯或设备已被泄露、

遗失或被盗，或在发现未经授权的交易后未能在合理可行的情况下尽快通知银

行，则客户将须承担所有损失。 
• 若客户未能遵守下列保障措施，则将承担所有损失： 

i. 客户有义务采取合理措施确保用于登入的任何电子装置及网上银行服务

（例如个人计算机、产生一次性密码的安全设备和储存数字证书的智能

卡）或身份验证资讯（例如密码和保安编码）安全且保密。 
ii. 客户必须采取合理措施确保其电子装置安全和其身份验证资讯保密（例如

密码），以提防诈欺。 
iii. 除此之外，应提醒客户： 

a. 销毁密码的原始印刷本； 

https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
https://www.asia.ccb.com/hongkong_sc/global/obtnc.html
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b. 采用生物识别凭据、流动保安编码或装置绑定作为启动相关交易

（例如非接触式行动支付）作为身份验证资讯之一所涉及的风险，

以及确保电子装置和身份验证资讯安全的相关保护措施； 
c. 不应允许其他人使用他们的身份验证资讯； 
d. 定期更改密码和流动保安编码密码（如适用） 
e. 切勿将密码写在任何用于存取电子银行服务的电子装置上或通常存

放着该电子装置或附近的任何物品上； 
f. 不得在未经掩饰的情况下写下或记录密码； 
g. 当他们发现其帐户出现异常或可疑交易后，应尽快通知银行；和 
h. 需要确保他们在银行注册的联络方式是最新的，以便及时接收银行

的重要通知（例如，用于在线支付的简讯和电子邮件通知）。 
• 如果客户未采取本行或客户电子装置制造商不时告知或公布的任何安全措施，客

户须对因使用网上银行服务而引致或与其相关的所有后果全权负责并承担所有责

任。 
 
 
5. 安全事件报告 

• 如果客户的保安编码器或与流动保安编码绑定之流动装置遗失或被窃，客户应在

合理可行情况下尽快拨打银行不时规定的电话号码通知银行，并在银行要求时作

出书面确认。 
• 如客户未能在合理可行情况下尽快向银行知会该等事项，或在其他情况下有欺诈

或严重疏忽的行为，所有涉及任何人士使用其所失之保安编码器或与流动保安编

码绑定的流动装置（视乎情况而定）所进行的未经授权交易而引致的直接损失，

一律可能需由客户负责。银行补发新保安编码器或流动保安编码（如适用）时可

收取费用。 
• 客户可以透过以下任何一种方式向银行发出通知： 

i. 致电银行于银行网站或银行流动应用程序发布之 24 小时客户服务热线
+852 2779 5533; 

ii. 联络银行任何分行; 或 
iii. 银行不时通知的任何其他方法。 

 
 
若本一般资料概要的英文版本和中文版本之间有任何不一致，则以英文版本为准。 
 

 
 

 
 


