
 

让我教大家如何使用「e 账户服务」 

提提您： 

1. 申请人需要在香港 

2. 手机需要开通漫游或连接香港WIFI 

3. 提前准备好身份证及通行证 

4. 提前准备好出入境纪录 

5. 有效的手机号码及电邮地址 

准备好，就可以開始下载建行(港澳)手机应用程式 

选择「e 账户服务」，然后选择「开立户口」 

选择您持有的证件类别 

阅读及同意「e 账户产品」简介、条款及细则，然後按「开始申请」 

 

第一步：证件验证 

阅读验证证件须知、条款及细则后，按「前往扫描」 

首先扫描身份证。拍摄时，手持证件的边缘，不要遮挡身份证上的任何资料 

注意四周光线要充足，避免在阴暗或杂乱的背景拍摄 

确保证件的影像标准清晰、边框无缺失、避免光线强烈或过暗及避免抖动 

拍摄后，请将证件轻触手机 NFC 读卡位置，以自动填入资料 

证件上的资料会自动显示，如果资料正确便可以按「下一步」 

之后按照相同步骤拍摄往来港澳通行证的正面及背面 

拍摄后，请将证件轻触手机 NFC 读卡位置，以自动填入资料 

并确认资料，上传完成后便可以按「下一步」 

最后，按照指示上传电子版出入境纪录，上传完成后便可以按「下一步」 

 
第二步：自拍验证 

请根据指示进行人面识别扫描，将手机置于视线水平位置，并确保您的头部置于圆框圈中 

按指示进行自动拍摄，随机动作包括眨眼、点头和摇头 

请取下帽子及太阳眼镜以免遮挡您的脸部 

然後按「前往扫描」，请跟着指示慢慢进行拍摄 



 

第三步：输入个人资料 

之后可以跟着指示输入个人资料 

手机及电子邮箱会即时收到一次性专用密码，之后可以跟着指示输入个人资料 

检阅个人资料 

输入名称及专用密码，再确认密码，最后按「提交申请」 

您的申请已提交，您将会通过手机短讯及电邮，同日收到申请编号 

请留意！您将收到简讯通知您的申请状况或可能会收到银行以 3718 字头的电话号码致电给

您核对资料 

建行(亚洲) 「e 账户服务」  

全线上开户 地域零距离 

中国建设银行(亚洲) 

 


