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步驟1 經網上銀行選擇「信用卡 > 信用卡管理」

步驟2 點擊「報告未授權交易」，選擇需要報告的信用卡，然後點擊「下一步」
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步驟3 如要報告未授權交易，須先凍結信用卡  

步驟4 點擊搜尋信用卡報告未授權交易的日期並按「確認」，然後點擊報告未授權交易並按「提交」
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步驟5 系統顯示報告未授權交易供客戶覆核，然後點擊「確認」提交

步驟6 你已成功報告未授權交易


