
建行（亞洲）

(訪港內地居民及香港居民同時適用)



溫馨提示：
‧「e賬戶服務」受有關條款及細則約束。
‧ 本行採取所有合理可行的措施保護所有個人資料。在傳送敏感性的個人資料時，本行採用加密法技術以保障資料安全。有關本行處理個人資料的私隱政策的
詳情，請參閱本行有關個人資料（私隱）條例之客戶通告。

‧ 客戶應不時查閱本行提供的保安提示，以採取一些保安措施確保安全使用網上銀行服務。同時，本行建議閣下採用一些保安措施，確保安全使用網上銀行、手機
銀行服務及建行（港澳）手機應用程式。

‧ 除此以外，某些手機服務可能會要求您透過其手機應用程式掃描證件。請留意並切勿在流動裝置中儲存或與不可信的人分享您的證件副本。另外，切勿以
不可信賴的應用程式掃描您的證件。

‧ 投資涉及風險，投資產品價格可升亦可跌，甚至變成毫無價值。
‧ 人民幣之貨幣風險：人民幣現時並不可自由兌換，並受外匯管制和限制（可能随時受到非提前通知的變化）。您應事先考慮並了解人民幣資金流動性對您造成
的影響。如果您將人民幣轉換為其他貨幣，人民幣匯率的波動可能會令您承受損失。在岸人民幣和離岸人民幣乃按照不同法規下運作，在不同的獨立市場和流
動資金池以不同的匯率進行交易，他們的匯率變動可能會明顯地不同。

‧ 外匯買賣風險：貨幣匯率受多種因素影響，包括國家及國際金融及經濟條件及政治及自然事件的發生。有時正常市場力量會受中央銀行或其他體系所干擾。
有時匯率及有關的價目會驟升或驟跌。

預備

‧申請人需要在香港

‧手機需要開通漫遊或
連接香港無線網絡Wi-Fi

‧提前準備好「身份證」及
「通行證」

‧提前準備好「出入境紀錄」

‧有效的手機號碼及電郵地址

掃描及上傳

中華人民共和國居民身份證
及往來港澳通行證和自拍

示範

掃描二維碼觀看「e賬戶服務」
開戶示範短片

完成

填妥個人資料即可完成手續

一部智能手機

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



首先在 App Store / Google Play / AppGallery
下載建行（港澳）手機應用程式
注意：請允許建行（港澳）手機應用程式使用您的位置，方可進行申請。

e賬戶服務

於建行（港澳）手機應用
程式內選擇「e賬戶服務」，
然後選擇「開立戶口」，
並閱讀及同意有關條款及
細則

簡單幾個步驟完成開戶

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題

開立戶口



證件拍攝小貼士

1 移除證件保護卡套，確保證件上沒有破損或污垢

2 確保四周光線充足，避免陰暗或雜亂背景、拍攝反光或被陰影遮擋

3 請勿平放證件，應手持證件的邊緣，不要遮蓋證件上的任何資料

4 保持證件不要超出掃描框，確保證件的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊

光線強烈/過暗 抖動邊框缺失標準

第一步 選擇證件類別

選擇您所持有的證件類別

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題

5 按照指示，於掃描框內拍攝證件



上傳出入境紀錄

掃描

分別掃描您的身份證及
往來港澳通行證後，將證件輕觸
手機NFC讀卡位置

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題

再按照指示上傳電子版出入境紀錄

中華人民共和國居民身份證 往來港澳通行證



自拍小貼士

1 請除下帽子、太陽眼鏡及耳環等飾物，以免遮擋面部及耳朵
2 開始拍攝時，避免不必要表情

3 請先保持靜止狀態，系統成功偵測面部後才開始第一個動作
4 按指示進行隨機動作，例如：點頭和左右搖頭（不用大力搖擺）

5 系統成功檢測有關動作完成後，會跳到下一個動作

左右搖頭點頭

適用 不適用

第二步 自拍驗證

將手機維持視線水平，確保面部在圓框內，
四周留有少量空間，然後跟隨機指示進行自拍

由於您的自拍照未能通過驗證，請到我們的
分行查詢開戶程序。

分行網點 重新驗證 如果未能通過驗證，請按「重新驗證」
再次驗證證件及自拍

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



第三步 輸入個人資料
建行（亞洲）：一次性專用密碼396309。...

跟著指示輸入個人資料，手機及電子郵箱
會即時收到一次性專用密碼，請分別輸入
專用密碼

申請編號及結果1於提交申請後發送到
手機及電子郵箱

再設定「網上銀行」登入名稱和密碼，
最後按「提交申請」

1 成功開戶後，本行會作最後審核，而存款戶口將於審核後啟動作存款及提款用途。

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題

一部智能手機

預備

電子郵件地址、香港手機號碼
和香港居民身份證

香港身份證和自拍

掃描

填妥個人資料即可完成手續 掃描二維碼觀看「e賬戶服務」
開戶示範短片

示範

溫馨提示：
‧「e賬戶服務」受有關條款及細則約束。
‧ 本行採取所有合理可行的措施保護所有個人資料。在傳送敏感性的個人資料時，本行採用加密法技術以保障資料安全。有關本行處理個人資料的私隱政策的
詳情，請參閱本行有關個人資料（私隱）條例之客戶通告。

‧ 客戶應不時查閱本行提供的保安提示，以採取一些保安措施確保安全使用網上銀行服務。同時，本行建議閣下採用一些保安措施，確保安全使用網上銀行、手機
銀行服務及建行（港澳）手機應用程式。

‧ 除此以外，某些手機服務可能會要求您透過其手機應用程式掃描香港身份證。請留意並切勿在流動裝置中儲存或與不可信的人分享您的香港身份證副本。另外，
切勿以不可信賴的應用程式掃描您的香港身份證。

‧ 投資涉及風險，投資產品價格可升亦可跌，甚至變成毫無價值。
‧ 人民幣之貨幣風險：人民幣現時並不可自由兌換，並受外匯管制和限制（可能随時受到非提前通知的變化）。您應事先考慮並了解人民幣資金流動性對您造成
的影響。如果您將人民幣轉換為其他貨幣，人民幣匯率的波動可能會令您承受損失。在岸人民幣和離岸人民幣乃按照不同法規下運作，在不同的獨立市場和流
動資金池以不同的匯率進行交易，他們的匯率變動可能會明顯地不同。

‧ 外匯買賣風險：貨幣匯率受多種因素影響，包括國家及國際金融及經濟條件及政治及自然事件的發生。有時正常市場力量會受中央銀行或其他體系所干擾。
有時匯率及有關的價目會驟升或驟跌。

完成



首先在 App Store / Google Play / AppGallery
下載建行（港澳）手機應用程式

e賬戶服務

開立戶口

於建行（港澳）手機應用
程式內選擇「e賬戶服務」，
然後選擇「開立戶口」，
並閱讀及同意有關條款及
細則

簡單幾個步驟完成開戶

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



證件拍攝小貼士

1 移除身份證保護卡套，確保身份證上沒有破損或污垢
2 確保四周光線充足，避免陰暗或雜亂背景、拍攝反光或被陰影遮擋
3 請勿平放證件，應手持證件的邊緣，不要遮蓋身份證上的任何資料

4 保持身份證不要超出掃描框，確保身份證的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊

5 按照指示，於掃描框內拍攝身份證

光線強烈/過暗 抖動邊框缺失標準

緩慢向右、向左轉動

選擇您所持有的證件類別

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題

第一步 選擇證件類別



第二步 自拍驗證

將手機維持視線水平，確保面部在圓框內，
四周留有少量空間，然後跟隨機指示進行自拍

由於您的自拍照未能通過驗證，請到我們的
分行查詢開戶程序。

分行網點 重新驗證 如果未能通過驗證，請按「重新驗證」
再次驗證身份證及自拍

自拍小貼士

1 請除下帽子、太陽眼鏡及耳環等飾物，以免遮擋面部及耳朵
2 開始拍攝時，避免不必要表情

3 請先保持靜止狀態，系統成功偵測面部後才開始第一個動作
4 按指示進行隨機動作，例如：點頭和左右搖頭（不用大力搖擺）

5 系統成功檢測有關動作完成後，才跳去下一動作，每個動作最長限時10秒

左右搖頭點頭

適用 不適用

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



第三步 輸入個人資料
建行（亞洲）：一次性專用密碼396309。...

跟著指示輸入個人資料，手機及電子郵箱
會即時收到一次性專用密碼，請分別輸入
專用密碼

申請編號及結果1於成功遞交申請後發送
到手機及電子郵箱

再設定「網上銀行」登入名稱和密碼，
最後按「確認」，即可成功遞交申請

1 成功開戶後，本行會作最後審核，而存款戶口將於審核後啟動作存款及提款用途。

然後進行第四步  開立投資戶口

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



第四步 開立投資戶口

首先，如申請投資戶口，
請按「是」申請郵寄地
址驗證；其後，驗證碼
信函將郵寄到登記地址

請於收到信函後，跟從指示作
地址驗證，於完成後再開立
投資户口

是
確認住宅地址

開立投資戶口完成

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



甲、一般查詢
1. 甚麼是「e賬戶服務」?

 「e賬戶服務」是建行（港澳）手機應用程式的其中一個
功能，您透過「e賬戶服務」可開立存款戶口（包括：
港元月結單儲蓄戶口/多種貨幣儲蓄戶口/定期存款
戶口），或其他相關銀行服務。過程簡單快捷，讓您
隨時完成開戶手續！詳情請查閱有關「e賬戶服務」之
條款及細則。

2. 我是否符合資格透過建行（港澳）手機應用程式開立
e賬戶?

 「e賬戶服務」暫時只適用於全新建行（亞洲）客戶及
需為：

 香港居民適用：

 ‧ 年滿18歲；

 ‧ 持有有效香港永久或非永久居民身份證。香港非
永久居民身份證持有人只限於國籍為中國/
中國澳門/英國/加拿大/澳大利亞（澳洲）/新西蘭的
持有人；

 ‧ 並非美國人士（美國人士一般指美國公民或持有
美國永久居民卡（又稱綠卡）的個人）；及

 ‧ 香港的稅務居民

 訪港內地居民適用：

 ‧ 年滿18歲；

 ‧ 持有有效中華人民共和國居民身份證及往來港澳
通行證；

 ‧ 持有國家移民局發出的「出入境紀錄」

 ‧ 並非美國人士（美國人士一般指美國公民或持有
美國永久居民卡（又稱綠卡）的個人）；及

 ‧ 中國稅務居民

 其他客戶或未能通過「e賬戶服務」的身份驗證的客戶，
請到我們的分行辦理開戶手續。

3. 為甚麼要透過建行（港澳）手機應用程式開立銀行
賬戶?

 方便：不受時間限制。

 快捷：短時間內便可透過「e賬戶服務」的完成開戶
申請。

4. 我可如何透過「e賬戶服務」開立存款戶口?

 請先於App Store 或 Google Play或 AppGallery下載
最新的建行（港澳）手機應用程式，於主頁點擊「e賬戶
服務」>「開立戶口」。

 請確認您的流動設備作業系統符合最低要求，詳情請
瀏覽手機作業系統的基本要求；並配有前後攝像鏡頭
以便身份驗證。使用內地居民身份證開戶時，需配備
具備位置檢測及NFC讀卡功能的設備。

5. 使用「e賬戶服務」開戶是否需要收費?

 開戶不設手續費，而其他銀行服務收費，請查閱一般
銀行服務收費表。

6. 為甚麼無法通過「e賬戶服務」的身份驗證?

 有些因素，包括拍攝證件及自拍照的環境，如拍攝
背景、證件上的劃痕、損耗等，都可能影響驗證。

 進行證件拍攝時，請：

 ‧ 移除證件保護卡套；

 ‧ 確保證件上沒有破損及/ 或污垢；

 ‧ 確保拍攝環境光線充足，避免陰暗或雜亂背景、
拍攝反光或被陰影遮擋；

 ‧ 拍攝時，請勿平放證件，應手持證件的邊緣，不要
遮蓋證件上的任何資料；

 ‧ 保持證件不要超出掃瞄框；

 ‧ 按照指示緩慢轉動拍攝證件；及

 ‧ 確保證件的影像清晰、不反光、不失焦、不模糊

 自拍照時，請：

 ‧ 請除下帽子及太陽眼鏡以免遮檔您的臉部；

 ‧ 於背景簡潔的環境進行；

 ‧ 開始拍攝時，避免不必要的表情，正面面向鏡頭；

 ‧ 將手機置於視線水平位置，雙眼與鏡頭水平對齊，
並確保您的面部是置於拍攝框內，但四周應留有
空間；

 ‧ 開始拍攝時，先保持靜止狀態，待系統成功偵測才
開始動作；及

 ‧ 按指示進行自動拍攝，隨機動作包括眨眼、點頭和
搖頭（不用大力搖擺），系統會檢測有關動作完成後，
才跳去下一動作

 您亦可選擇帶同證件前往分行進行開戶。

7. 我是否需要上傳任何開戶文件，如住址證明?

 透過「e賬戶服務」開立存款戶口，您只需上傳證件及
自拍照（訪港內地居民需同時上傳國家移民局發出
的「出入境紀錄」）。如果我們需要您提供更多資料
或文件，我們將會邀請您親臨本行任何分行辦理開戶
手續。

常見問題

香港居民適用訪港內地居民適用 常見問題



8. 我可否儲存或繼續未完成的申請?

 可以，於完成手機號碼與電郵地址認證後，點擊就業
狀態頁面下方按鈕後到下一步即表示申請已存檔，
您可以於30天內繼續未完成的申請。若申請於30天內
沒有遞交或申請沒有存檔前已離開手機應用程式，
則需重新遞交申請。

9. 我如何查詢申請狀態?

 初步申請結果會於成功遞交申請後，以電郵及手機短訊
通知客戶。戶口審核時間視乎申請人提交的資料及文件
而定，您最快可於遞交申請同一天內收到開戶結果通知
書，若初步申請成功，戶口則準備妥當並作最後核實，
但暫未能作存款及提款之用。審核完成後客戶將會經
手機短訊收到進一步通知。即使初步申請成功，本行在
最後核實時有酌情權批准或拒絕申請而不須給予任何
理由。

10. 我可以使用其他流動裝置繼續未完成的申請?

 可以。若在半小時內保存申請，請使用同一流動裝置
繼續未完成的申請流程。若保存已超過半小時，您可以
於其他流動裝置下載建行（港澳）手機應用程式繼續
完成申請。

 於「「e賬戶服務」>繼續申請」功能內輸入以下資料以
繼續申請：

 i. 證件號碼：

 香港人居民：包括英文字頭（大階）及括號內碼（需填
上括號）（如適用）；例如 A123456(7)

 訪港內地居民：18位數字；例如110102200101018881

 ii. 上次申請時填寫的電話號碼

 iii. 發送至您於申請時提供之手機號碼的一次性專用
密碼

11. 為甚麼收不到一次性專用密碼?

 一次性專用密碼只會發送至您已登記的手機號碼及電
郵地址。若為電郵的一次性專用密碼，請檢查電郵信箱
內的「垃圾郵箱」。

乙、網上銀行及保安措施
12. 我已忘記現有客戶名稱或私人密碼，如何重設現有

網上銀行客戶名稱/ 私人密碼?

 ‧ 忘記網上銀行「客戶名稱」：

 您可以在「網上銀行」服務的登入頁面，點選「忘記
客戶名稱」，並按照頁面指示進行身份認證、輸入
手機短訊一次性專用密碼，完成認證後即可重新
查看您的客戶名稱。

 ‧ 忘記網上銀行「私人密碼」：

 網上銀行：您可以在「網上銀行」服務的登入頁面，
點選「忘記密碼」，並按照頁面指示進行身份認證、
輸入手機短訊一次性專用密碼，完成認證後即可
重新設置您的私人密碼。

 手機銀行：可打開本行手機應用程式，於「左菜單」
選擇「安全中心」，選擇「重設登錄密碼」，輸入您
的證件號碼及相關戶口資料，一次性短信密碼將
發至您的註冊手機號碼後便可重設密碼。

13. 使用「賬戶服務」有甚麼保安措施應該注意?

 ‧ 本行採取所有合理可行的措施保護所有個人資料。
在傳送敏感性的個人資料時，本行採用加密法技術
以保障資料安全。有關本行處理個人資料的私隱
政策的詳請，請參閱本行的有關個人資料（私隱）
條例之客戶通告。

 ‧ 您應不時查閱本行提供的保安提示（瀏覽本行網頁）
以採取一些保安措施確保安全使用網上銀行服務。

 ‧ 同時，本行建議您採用一些保安措施，確保安全使
用網上銀行、手機銀行服務及建行（港澳）手機
應用程式。

 ‧ 除此以外，某些手機服務可能會要求您透過其手機
應用程式掃描證件。請留意並切勿在流動裝置中儲
存或與不可信的人分享您的證件副本。另外，切勿
以不可信賴的應用程式掃描您的證件。

丙、存款服務
14. 透過建行（港澳）手機應用程式開立「e賬戶服務」，

我可以使用哪些服務?

 您可以開立多種貨幣儲蓄戶口，戶口提供港元、美元、
人民幣、英鎊、加拿大元、澳元、紐西蘭元、日元、瑞士
法郎、歐羅及新加坡元11種貨幣以供選擇。

 您亦可以同時開立港元結單儲蓄戶口及定期戶口，
定期存款存款期長達12個月，外幣定期存款亦備有多
種貨幣選擇！

 除了需要您親筆簽署式樣之書面指示或其他服務
指示（如支票簿申請、分行提款等），大部份服務都可
以使用。如需要開立其他銀行服務，請帶同您的證件
親臨我們的任何一間分行並提供您的親筆簽署式樣
以開通有關服務。

15. 我的存款是否受到保障?

 您的存款是受到保障。中國建設銀行（亞洲）股份有限
公司是香港存款保障計劃的成員。本銀行接受的合資
格存款受存款保障計劃保障，最高保障額為每名存款
人為HK$800,000。
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16. 我可否開立支票服務?

可以，請您於辦公時間內前來分行辦理。

17. 我可否同時登記出糧服務及享受當時所適用之優惠?

可以，有關優惠須受當時所適用之優惠條款所約束。

18. 我可否開立定期，並能享受優惠利率?

客戶開立定期戶口後，可經手機銀行及網上銀行開立
定期存款，定期存款的存款期長達12個月，外幣定期
存款亦備有多種貨幣選擇！現行分行的優惠利率同時
適用於手機銀行及網上銀行。

19. 我如何將款項存入透過「e賬戶服務」所開立之存款
賬戶?

於完成戶口最後審核而可用作存款及提款後，您可透
過支票方式，經本行櫃檯或支票收集箱將款項存入，
或透過其他本地銀行戶口同業轉賬/成功經自動結算
系統（CHATS）或「轉數快」（快速支付系統）匯入
款項，或以現金存入至本行存款賬戶。

20. 我能否轉賬至其他銀行同名或第三者戶口?

於完成戶口最後審核而可用作存款及提款後，您可以
進行存款、轉賬至其他銀行同名或第三者戶口。如欲
申請轉賬至未登記的戶口，請先前往分行申請非登記
轉賬服務及申領保安編碼器。

丁、提款卡服務
21. 我將於開戶後多久才能收到提款卡?

提款卡將於成功開戶後寄出，一般情況下，您可於5至
7個工作天收到。您也可以在提交申請時選擇到指定
分行領取提款卡。

戊、投資服務
(基金、證券或外匯掛鈎存款)
(只適用於香港居民)
22. 我可以如何開立投資戶口進行交易?

您可於完成存款戶口申請後，繼續選擇「是」，表示有意
開立投資服務，然後按「確認郵寄住宅地址驗證碼」。
客戶收到驗證碼後即可憑編碼進行投資戶口申請。

23. 甚麼是地址驗證服務?

開立投資戶口需先驗證您的住宅地址，本行會郵寄出
一封住宅地址驗證通知信給您，憑信上的地址驗證碼
您可於「賬戶服務」的確認住宅地址功能完成驗證。

24. 如果我沒有收到地址驗證服務，該怎麼辦?

如果您在14天後還未收到地址驗證郵件，請透過
建行（港澳）手機應用程式按「重發地址驗證」以重新
遞交申請。如已啟動/重發住宅地址驗證碼，14天內不
能再按重發。

‧ 人民幣之貨幣風險：人民幣受中華人民共和國政府
的管制（例如，外匯限制）（可能造成隨時非提前
通知的變化）。您應事先考慮並瞭解對您的人民幣
資金流動性造成的影響。如果您將人民幣轉換為
其他貨幣，人民幣匯率的波動可能會令您承受損失。

‧ 外匯買賣風險：貨幣匯率受多種因素影響，包括國家
及國際金融及經濟條件及政治及自然事件的發生。
有時正常市場力量會受中央銀行或其他體系所干擾。
有時匯率及有關的價目會驟升或驟跌。
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